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1 Fin del tiempo de espera para el montaje de un sistema de
archivos de uso general

Fin del tiempo de espera para el montaje de

un sistema de archivos de uso general

Sintoma

Cuando se mont6 un sistema de archivos de uso general en un servidor en la nube mediante el
comando mount, se devolvié el mensaje timed out.

Causas posibles
°

Causa 1: La red no es estable.
Causa 2: La conexion de red es anormal.
Causa 3: No se ha comprado ningin punto de conexion de VPC.

Causa 4: La configuracién de DNS del servidor es incorrecta. Como resultado, el nombre
de dominio del sistema de archivos de uso general no se puede resolver y el montaje
falla.

Causa 5: El servidor que monta el sistema de archivos ejecuta Ubuntu 18 o versiones
posteriores.

Diagnéstico de fallas

Rectifique las fallas de red y vuelva a montar el sistema de archivos.

Solucion

Causa 1 y Causa 2: La red no es estable o la conexion de red es anormal.

Vuelva a montar el sistema de archivos después de solucionar el problema de red.
—  Siel remontaje se realiza correctamente, no se requiere ninguna otra accion.
—  Si el problema persiste, consulte la solucion para la causa 3.

Causa 3: No se ha comprado ningtn punto de conexion de VPC.

Puede optar por comprar un punto de conexiéon de VPC manual o automaticamente. Para
comprar un punto de conexién de VPC manualmente, consulte Creacion de un VPC
Endpoint. Para comprar un punto de conexiéon de VPC automaticamente, consulte
Creacion de un sistema de archivos de uso general.

—  Si el remontaje se realiza correctamente, no se requiere ninguna otra accion.
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1 Fin del tiempo de espera para el montaje de un sistema de
archivos de uso general

—  Siel problema persiste, consulte la solucion para la causa 4.

Causa 4: La configuracion de DNS del servidor es incorrecta. Como resultado, el nombre
de dominio del sistema de archivos de uso general no se puede resolver y el montaje
falla.

a. Compruebe la configuracion de DNS y ejecute el comando cat /etc/resolv.conf.

m  Sino se ha configurado ningin DNS, configure el DNS consultando
Configuracion de DNS.

m  Sise ha configurado el DNS, ejecute el siguiente comando para comprobar si
la configuracion es correcta:

nslookup <domain-name-of-the-general-purpose-file-system>

Si la direccion IP resuelta estd en el rango de red 100.x.x.x, la configuracién de
DNS es correcta. Si la direccion IP esta en otro rango de red, la configuracion
de DNS es incorrecta. En este caso, acceda a b.

b. Modifique el archivo de configuracion /etc/resolv.conf para configurar el DNS de
tenant correcto. Especificamente, ejecute vi /etc/resolv.conf para editar el
archivo /etc/resolv.conf. Agregue la direccion IP del servidor DNS encima de la
existente informacion de nameserver. Para obtener mas informacion sobre las
direcciones IP del servidor DNS, consulte ;Qué son las direcciones de servidor
DNS privado de Huawei Cloud?

Figura 1-1 Configuracién de DNS

El formato se muestra a continuacion:
nameserver 100.125.1.250

m  Sila configuracion se realiza correctamente, vaya a c.

m  Sila configuracion falla, ejecute el comando Isattr /etc/resolv.conf. Si se
muestra la informacién mostrada en Figura 1-2, el archivo se bloquea.

Figura 1-2 Archivo bloqueado

[rDD’_c@l.- I Feeomemer S ]# lsattr fetc/resolv.conf

T e- Jetc/resolv.conf

Ejecute chattr -i /etc/resolv.conf para desbloquear el archivo. A continuacion,
vuelva a configurar el DNS y vaya a c.

c. Presione Esc, ingrese :wq y presione Enter para guardar y salir.

d.  Establezca el DNS de tenant correcto para la subred de la VPC a la que pertenece el
servidor. Por defecto, el servidor hereda la configuracion de DNS de la VPC cada
vez que se reinicia. El cambio solo de la configuracion de DNS del servidor no
resuelve completamente el problema.

e. (Opcional) Reinicie el servidor.

f.  Vuelva a montar el sistema de archivos.
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m  Siel remontaje se realiza correctamente, no se requiere ninguna otra accion.
m  Siel problema persiste, consulte la solucion para la causa 5.

® (Causa 5: El servidor que monta el sistema de archivos ejecuta Ubuntu 18 o versiones
posteriores.

a.  Vuelva a configurar el DNS consultando Configuracion de un servidor DNS para
la resolucion de nombres de dominio.

b.  Verifique si el servidor que ejecuta Ubuntu 18 o versiones posteriores se creo a
partir de una imagen privada.

m  En caso afirmativo, vaya a d.
m  En caso negativo, vaya a c.

c. Convierta el servidor de imagenes publicas en un servidor de imagenes privadas.

i.  Cree una imagen privada basada en el servidor de imagenes publicas original.
Para obtener mas informacion, consulte Creacion de una imagen.

ii.  Utilice la imagen privada creada en c.i para volver a crear un ECS o cambiar a
la imagen privada para el ECS original mediante el cambio del SO.

d. Inicie sesion en el servidor y vuelva a montar el sistema de archivos.
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Error al montar un sistema de archivos de

uso general

Sintoma

Cuando se mont6 un sistema de archivos de uso general en un servidor mediante el comando
mount, se mostré el mensaje access denied en el servidor.

Cuando se mont6 un sistema de archivos de uso general en un servidor mediante el comando
mount y se mostro el mensaje Connection refused en el servidor, consulte la causa 3 para
obtener mas informacion.

Causas posibles
® (Causa 1: El sistema de archivos de uso general se ha eliminado.
Causa 2: El servidor y el sistema de archivos de uso general no estan en la misma VPC.

Causa 3: No se ha comprado ningtn punto de conexion de VPC.

Causa 4: La nueva tabla de enrutamiento no contiene el punto de conexion de VPC
correspondiente.

Causa 5: El punto de montaje especificado en el comando mount es incorrecto.
Causa 6: La direccion IP utilizada para acceder a SFS es una direccion IP virtual.

Causa 7: La configuracién de DNS del servidor es incorrecta.

Causa 8: No se encuentra el subdirectorio utilizado para el montaje.

Diagnéstico de fallas

Tome medidas de resolucion de problemas basadas en las causas posibles.

Solucion

® Causa 1: El sistema de archivos de uso general se ha eliminado.
Inicie sesion en la consola de SFS y verifique si el sistema de archivos se ha eliminado.

—  En caso afirmativo, cree un sistema de archivos de uso general o seleccione uno
existente para montarlo. Asegurese de que el servidor y el sistema de archivos estén
en la misma VPC.

—  En caso negativo, vaya a la causa 2.
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® (ausa 2: El servidor y el sistema de archivos de uso general no estan en la misma VPC.

Inicie sesion en la consola y verifique si el servidor y el sistema de archivos estan en la
misma VPC.

—  En caso afirmativo, vaya a la causa 3.

—  En caso negativo, seleccione un sistema de archivos de uso general que esté en la
misma VPC que el servidor.

® (Causa 3: No se ha comprado ningin punto de conexion de VPC.

Puede optar por comprar un punto de conexiéon de VPC manual o automaticamente. Para
comprar un punto de conexién de VPC manualmente, consulte Creacion de un VPC
Endpoint. Para comprar un punto de conexiéon de VPC automaticamente, consulte
Creacion de un sistema de archivos de uso general.

—  Si el remontaje se realiza correctamente, no se requiere ninguna otra accion.
—  Siel problema persiste, consulte la solucion para la causa 4.

® (Causa4: La nueva tabla de enrutamiento no contiene el punto de conexion de VPC
correspondiente.

Cuando se agrega una nueva tabla de enrutamiento, debe comprar un nuevo punto de
conexion de VPC y seleccionar la nueva tabla de enrutamiento para el punto de conexion
de VPC.

—  Si el remontaje se realiza correctamente, no se requiere ninguna otra accion.
—  Siel problema persiste, consulte la solucion para la causa 5.

® (Causa 5: El punto de montaje especificado en el comando mount es incorrecto.

a. Inicie sesion en la consola y compruebe si el punto de montaje especificado en el
comando mount es la misma que se muestra en la consola.

b.  Siel punto de montaje especificado en el comando mount es incorrecto, corrijalo y
vuelva a ejecutar el comando.

® (Causa 6: La direccion IP utilizada para acceder a SFS es una direccion IP virtual.

Inicie sesion en el servidor y utilice el comando ping y la direccion IP virtual del
servidor para acceder a SFS. Compruebe si el servicio es accesible.

—  En caso afirmativo, la red estd conectada. Verifique otras causas posibles.

—  En caso negativo, la red estd desconectada. Utilice la direccion IP privada del
servidor y el comando ping para acceder a SFS y verifique si el servicio es
accesible.

Figura 2-1 Ejecucion del comando ping para acceder a SFS

UM-CC_USMCCMRF_O1:7 # ping -1 1©.57.1.181 .

PING 1 J from 10.57.1.181 © Sblg4d) bgtES of data.
64 bytes from 1| : icmp_seq=1 tt1=58 time=1.50 ms

64 bytes from A IZE .0 Z0: icmp_seq=2 tt1=58 tim .24 ms

64 bytes from i icmp_seq=3 tt1=58 time=1.20 ms

“C

ping statistics ———
3 packets transmitted, 3 received, 0« packet loss, time Z014ms
rtt minsavgsmaxsmdew = 1.203.-1.317-1.507-0.138 m=s
UM-CC_USMCCMRP_0O1:7 #
UM-CC_USMCCMRP_O1:7 # ping -1 10.57.1.221 ..
PING ( ) from 10,.57.1.2£41 © 5o6(64) bytes of data.

® (Causa 7: La configuracion de DNS del servidor es incorrecta.
Verifique si la configuracion del DNS es correcta.

nslookup <domain-name-of-the-general-purpose-file-system>
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Verifique si la direccion IP resuelta estd en el rango de red 100.x.x.x.

—  En caso afirmativo, la configuracion de DNS es correcta. Verifique otras causas
posibles.

—  En caso negativo, la configuracion de DNS es incorrecta. Vuelva a configurar el
DNS consultando Configuracion de DNS.

® (Causa 8: No se encuentra el subdirectorio utilizado para el montaje.

Monte el directorio raiz del sistema de archivos de uso general. A continuacion, cree un
subdirectorio, desmonte el sistema de archivos y monte el sistema de archivos
mediante el subdirectorio creado.
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El rendimiento del sistema de archivos de

uso general era deficiente

Sintoma

Los datos se escribieron lentamente en un sistema de archivos de uso general, el rendimiento
del sistema de archivos no puede cumplir con los requisitos de servicio o la transferencia de
archivos fue lenta.

Resolucién de problemas
Las posibles causas se describen en orden de probabilidad de ocurrencia.

Si la falla persiste después de descartar una causa, pase a la siguiente.

Tabla 3-1 Resolucion de problemas

Causas posibles Solucion

Hay demasiadas o muy Demasiadas o muy pocas solicitudes simultaneas pueden
pocas solicitudes deteriorar el rendimiento del sistema de archivos. Envie un
simultaneas. ticket de servicio.

La ruta del archivo de Si tarda mucho tiempo en escribir registros en el sistema de

registro contiene variables. | archivos de uso general mediante Nginx, haga lo siguiente:

® Elimine las variables de la directiva access_log y utilice
una ruta fija para almacenar los archivos de registro.

® Configure la caché del descriptor de archivo de registro
mediante el comando open_log_file_cache para mejorar
el rendimiento de la ruta de registro que contiene
variables.

La red local esta Rectifique la falla de la red.
defectuosa.
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Envio de un ticket de servicio

Si el problema persiste, envie un ticket de servicio.
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Sistema de archivos de uso general

desmontado automaticamente

Sintoma

El sistema de archivos de uso general se ha desmontado automaticamente y es necesario
montarlo de nuevo.

Causas posibles

No se ha configurado el montaje automatico. El sistema de archivos se desmonta
automaticamente después de reiniciar el host cliente.

Solucion

Configure el montaje automatico del sistema de archivos al iniciar el sistema.

Envio de un ticket de servicio

Si el problema persiste, envie un ticket de servicio.
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Error de acceso de un cliente a un sistema

de archivos de uso general

Sintoma
Se denego el acceso desde un host cliente a un sistema de archivos de uso general. Todos los
servicios del host cliente eran anormales.

Causas posibles
El sistema de archivos no se puede montar en el servidor después de desmontarlo por la
fuerza.

Diagnéstico de fallas

Tome medidas de resolucion de problemas basadas en las causas posibles.

Solucion

1. Reinicie el servidor.

2. Verifique si el sistema de archivos de uso general se puede montar y acceder
correctamente.

—  De ser asi, no se requiere ninguna accion adicional.

—  De no ser asi, pongase en contacto con el soporte técnico.
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Error al escribir en un sistema de archivos

de uso general

Sintoma
Los datos no se pueden escribir en el sistema de archivos de uso general montado en los ECS
que ejecutan el mismo tipo de SO.
Causas posibles
La configuracion del grupo de seguridad de ECS es incorrecta. Especificamente, el puerto
utilizado para comunicarse con el sistema de archivos de uso general no esté habilitado.
Diagnéstico de fallas
En la consola del grupo de seguridad, verifique la configuracion del puerto para el ECS de

destino y asegurese de que los puertos requeridos estén correctamente configurados.

Solucion

Paso1 Inicie sesion en la consola de ECS.
Paso 2 Seleccione el ECS de destino y acceda a su pagina de detalles.

Paso 3 Haga clic en la pestafia Security Groups y seleccione el grupo de seguridad de destino. Haga
clic en Manage Rule para ir a la consola del grupo de seguridad.

Paso 4 En la pagina que se muestra, haga clic en la pestaiia Inbound Rules y haga clic en Add Rule
para abrir la pagina Add Inbound Rule, como se muestra en Figura 6-1. Agregue reglas de
la siguiente manera:

Debe agregar reglas de entrada y salida para el grupo de seguridad. Para obtener mas
informacion, consulte Adicion de una regla de grupo de seguridad. Los puertos de entrada
requeridos por NFS son los puertos 111, 2049 y 2050.
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Figura 6-1 Adicion de regla de entrada

Add Inbound Rule  Learn more about security group configuration.

@ Some security group rules will not take effect for ECSs with certain specifications. Learn more
If you select IP address for Source, you can enter multiple IP addresses in the same IP address box. Each IP address represents a different security group rule

Security Group  default
ou can import mulfiple rules

Priority Action (@) Type Protocol & Port (3 Source (2) Description Operation

Protocols/TCP (Custo.. £ IP address v
1-100 Allow ~ IPv4 o Replicate
Example: 22 or 22,24 or 22-3(

@ Add Rule

(o) G

Paso 5 Haga clic en OK. Vuelva a acceder al sistema de archivos de uso general para verificarlo.

—Fin
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Se mostro el mensaje de error "wrong fs

type, bad option" durante el montaje del
sistema de archivos

Sintoma
El mensaje "wrong fs type, bad option" se mostré cuando se ejecutd el comando mount para
montar un sistema de archivos de uso general en un ECS de Linux.

Causas posibles
No se ha instalado un cliente NFS en el ECS de Linux. Es decir, el paquete de software nfs-
utils no se ha instalado antes de ejecutar el comando mount.

Diagnéstico de fallas

Instale el paquete de software nfs-utils requerido.

Solucion
(1O NOTA

Siga los pasos que se indican a continuacion si sus clientes ejecutan CentOS, Red Hat, Oracle Enterprise
Linux, SUSE, EulerOS, Fedora u openSUSE. Para otros sistemas operativos, consulte Montaje de un
sistema de archivos de uso general en los ECS de Linux.

Paso 1 Inicie sesion en el ECS y ejecute el siguiente comando para comprobar si el paquete nfs-utils
esta instalado. Si no se devuelve ningln resultado del comando, el paquete no esté instalado.

rpm -ga|grep nfs
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Figura 7-1 Verificacion de si se ha instalado el paquete de software

50,
[root@bcd ~]# [rpm -qa [ qrep nfs
[roo
1ibn
1ibn

1ibn

libnfsidmap-devel.

nfs-utile 1"'.!5_54
-acl-tools

Paso 2 Instale el paquete de software nfs-utils.
yum -y install nfs-utils

Figura 7-2 Ejecucion del comando de instalacion

Libh,
libini
libref
1i

Paso 3 Vuelva a ejecutar el comando mount para montar el sistema de archivos de uso general en el
ECS.

mount -t nfs -o vers=3,timeo=600,noresvport,nolock <mount-point> <local-path>
Paso 4 Consulte el sistema de archivos de uso general montado.
mount -1

Si el resultado del comando contiene la siguiente informacion, el sistema de archivos se ha

montado:
example.com:/filesystem on /local path type nfs (rw,vers=3,timeo=600,nolock,addr=)

—--Fin
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